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Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerzddési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara
nézve.

A webaruhdz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén Ugyfélszolgélatunk rendelkezésére &ll!

Uzemeltetéi adatok

Cégnév: Nature Force Kft.

Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 42.

Addszdm: 14277629-2-42

Kibocsdjtd cégbirdsag, okmanyiroda: Igazsaglgyi és Rendészeti Minisztérium
SzerzGdés nyelve: Magyar

Elektronikus Ugyfélszolgalat: info@natureforce.hu

Telefonos Ugyfélszolgélat: 06 124077 25

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kére

A megjelenitett termékek on-line, hdzhoz szallitassal ill. boltban térténd atvétellel rendelhetéek meg.
A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:

-étrendkiegészit6k
-szexualis segédeszkdzok

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett drak tartalmazzak a torvényben elGirt a4fat, azonban nem
minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kiilon csomagolasi koéltség nem kerdl
felszamitasra!

Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracid nélkiil is lehetséges, amennyiben szeretné legkozelebbi vasarlds alkalmaval
mindossze a kosar tartalmat dsszedllitani, a rendszer megjegyzi a legutébbi szallitasi informacidkat.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 18 6rdig. A megrendelés feldolgozasaként
megjel6lt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé
lejarta utan torténik az azt kdvets napon keril feldolgozasra.



Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését. Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 3 munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a madr visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelGvel torténd egyeztetést kovetGen
kerilhet sor!

Rendelés menete
1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosdrba helyezni, azt megteheti az 1. pontban ismertetett
maddon. A pénztar oldalon a kosdrban lévé tételeket a ,, Kosarbdl kivétel” gombbal kiveheti a kosarbdél.

2. A ,Pénztar” gomb megnyomdsa barmelyik oldalon.
3. Széllitasi/fizetési informaciék megadasa.

6. Az adatok megadasat kdvet6en a " Megrendelés" gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését,
el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével.

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetSen visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az
adatokat!

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének madja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futdrnak vagy a postasnak kell kifizetni. A fizetend6
végosszeg a megrendelés Gsszesitbje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar vagy a
postat el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét nem all
mddunkban elfogadni!

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a Trans-o-flex Kft. (futdrcég) teljesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti id&szakban. Amennyiben ebben id&szakban nem
tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet
megadni. A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szdllitasi
koltségét a megrendelbre terheljik!

Amennyiben kényelmesebbnek taldlja, kérje a postai kiszallitdsi modot vagy a bolti személyes
atvételt!



Hazhoz szallitas dijszabasa

Bruttd 10.000 Ft alatti rendelési érték esetén 1.200 Ft szallitasi dijat szamolunk fel, amit minden
esetben feltlintetlink a Pénztar oldalon és az e-mailes visszaigazolasban. 10.000 Ft feletti vasarlasnal
a kiszallitas dijtalan.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarodlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak vagy a postasnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a
visszaszallitds dijat a megrendelGre terheljik, Gjra kildését kizardlag a csomag ellenértékének elére
torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Garancia

Termékekre a terméktsl és gyartétdl fliggben 12, illetve 24 hdnap garanciat vallalunk. Termék
meghibasoddsa esetén a késziilékhez mellékelt garancia levélen megjel6lt cimen és telefonszamon
kaphat b6vebb felvildgositast a teendékrél, tovabba Ugyfélszolgélati elérhetbségeink valamelyikén.

A termékek garancidlis szervizpontjara torténd eljuttatasanak koltsége a vasarldt terheli. Portdsan
kaldott csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden esetben visszakiildi a feladénak!

Elallas joga

A 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a tavollevSk kozott kotott szerz6désekrdl sz616 torvény értelmében
a Vasarlé 8 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a vasarlasi szandékatol.

Ismertetd a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendeletbdl:

A Vasarlo a szerz6déstél nyolc munkanapon belil indokolas nélkil eldllhat. A Vasarld az elallasi jogat
gyakorolhatja:

- A termék értékesitésére irdnyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig
az id6pontig nem kapta meg a torvény szerinti irdsbeli megerésitést, ennek kézhezvételétsl szamitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom
hdénap elteltéig

- Szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés napjatdl, ha eddig az
idépontig nem kapta meg a tdrvény szerinti irdsbeli meger@sitést, ennek kézhezvételétél szamitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hdnap
elteltéig

- Ha a torvényi elGirds szerinti irdsbeli meger6sités kézhezvétele, annak ismertetésére a termék
kézhezvételének napjatdl, vagy a szerz6déskotés napjatédl szamitott harom hénapon beldl keril sor,
abban az esetben attél az id6ponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is elallhat,
ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott hdrom hdnapbdl kevesebb,
mint nyolc munkanap van hatra.

- frasban torténd eldllds esetén azt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkiildi.



- A Nature Force Kft. a Vasarlé dltal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az elallast
kdvetS harminc napon beliil visszatériti.

- A Vasarld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatban
felmerdlt koltségeket. A Vasarlét ezen fellil egyéb koltség nem terheli.

- A vallalkozas kdvetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd kardnak megtéritését.
A felek eltér6 megallapoddsa hidnyaban a Vasarlé nem gyakorolhatja a torvényi el8irds szerinti
eldlldsi jogot az alabbi esetek alkalmaval:

- Szolgaltatds nyujtasdra vonatkozd szerzdédés esetében, ha az eldlldsi hatdridé lejarta elStt a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte.

- Olyan termék értékesitése, illetve szolgdltatds nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac értékesits altal nem iranyithato ingadozasatdl fligg.

- Olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elS, vagy amely természeténél fogva
nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlandé.

- hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanydra vonatkozd szerz6dés esetében,
ha a csomagolast a fogyaszté felbontotta

- hirlap, folydirat és idGszaki lap értékesitésére vonatkozo szerz6dés esetében
- szerencsejaték-szerz6dés esetében
- hirlap, folydirat és idGszaki lap értékesitésére vonatkozo szerz6dés esetében

élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgdlé termékek rendszeres
hazhozszéllitdsdra vonatkozd szerz6désekre

az olyan szdlldst nyujté, szallitdsi, étkeztetési vagy szabadidGs szolgdltatdsokra vonatkozé
szerz6désekre, amelyek alapjan a vdllalkozds e szolgaltatdsokat meghatdrozott idépontban vagy
meghatdrozott id6szakban nyujtja

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt: http://href.hu/x/ak15
Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval annak jelzését megteheti ligyfélszolgalati elérhetdségeink
valamelyikén irdsban, vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténé jelzés alkalmaval a postara adas
id6pontjat vesszik figyelembe. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlendl ajanlott kildeményként
adja fel jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségéve juttassa vissza a
cégiink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek a
vasarldt terhelik, a portdsan (utanvéttel) kiildott csomagokat céglinknek nem all médjaban atvennil
Igény szerint céglinkkel szerz6désben allé futdrszolgalatot értesithetjik csomagfeladasi szandékardl,
annak dijat a csomag feladdsakor a futdrnak kell megfizetni. Kiemelten Ugyeljen a termék
rendeltetésszerli haszndlatdra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl eredé karoknak
megtéritése a Vasarlét terheli!



A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetSen, vided kamerdval rogzitésre keriil a csomag
kibontdsa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késSbbiekben torténd
félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sérilt, vagy hidnyos
volt) A termék visszaérkezését kdvet6 harminc napon belll a Nature Force Kft. a Vasarld altal
megadott bankszamla szdmra visszatériti a termék vételdrat. (egyeztetés alapjan postai Uton torténd
visszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés

Az webaruhdz hasznalata sordan a Trans-o-flex Kft. (futdrcég) részére rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben az a Trans-o-flex Kft. (futarcég) alvéllalkozéja. A webaruhaz bongészése folyaman
technikai informaciodk keriilnek rogzitése statisztikai célokbél. (IP cim, latogatas idGtartama, stb). Ezen
adatokat a Nature Force Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja at a
hatdsagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben
nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bdngész6je beadllitdsaiban. Cookie-k
tiltdsa esetén a szolgdltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldan nem hasznalhatdak. A
cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé bongész6jének, és amelyet a felhasznald
szamitogépe tdrol. A cookie-ban személyes adat nem keril taroldsra. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat a Nature Force Kft. mindaddig rogziti, amig a Vasarlé nem kéri azok torlését.

A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a PG
2000 Kft. bizalmasan kezeli, leiratkozds lehet6sége minden kikildott hirlevél aljan biztositott,
tovabbd kérhetd az Ugyfélszolgalati elérhet8ségek valamelyikén. Adatai torlését, mddositasat
barmikor kérhetiirasban az info@natureforce.hu e-mail cimen.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgdri térvénykdnyv, a
tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szolé 17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciods tarsadalommal 6sszefiiggs szolgdltatasok egyes
kérdéseirél szolé 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az irdnyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a PG 2000
Kft. altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.



